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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

iBienvenido!

El informe Alzando el vuelo con DISC se basa en los estilos DISC creados originalmente en 1928 por el Dr.
William Moulton Marston. A través de su trabajo, junto con la amplia investigacidn de quienes siguieron sus
pasos, los atributos se han agrupado en cuatro estilos principales. Las personas con estilos similares tienden
a mostrar caracteristicas de comportamiento especificas comunes a ese estilo. Por supuesto, nadie es sélo
uno de estos estilos, ya que todas las personas comparten estos cuatro estilos en diversos grados de

intensidad.

En su forma actual, el acrénimo DISC estd representado por las palabras Dominante,
Interactivo, Solidario y Conforme a Normas. En 2012, Merrick Rosenberg, en su primer
libro, jAlzando el vuelo!, relaciond los cuatro estilos con Aguilas, Loros, Palomas y
Blhos para que fueran mas visuales y faciles de recordar. Le siguieron El camaledn en
2016, que presentd 22 fabulas cortas sobre cémo ser flexible y adaptable con tu estilo
sin dejar de ser fiel a ti mismo, y ;Qué pdjaro eres? en 2021, para presentar los pajaros
a los nifios.

Comprender los estilos puede ayudarte a entenderte mejor a ti mismo y a todos a
quienes te encuentres. Esto puede llevarte a tener relaciones mas sdlidas y sanas,
mas éxito en el trabajo y una vida mas alegre.
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@ Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather
" Aguilas

Las I-'\guilas representan el estilo D. En su habitat salvaje, las dguilas
estan dotadas de una gran visién panoramica y a menudo ocupan un vasto
territorio. jEstan al mando! Encarnan la conviccién, la autoridad y la
confianza. Sin dudarlo, las aguilas pueden lanzarse en picada a una velocidad
tremenda y apoderarse de su presa en pleno vuelo. Las dguilas estdn tan
decididas a conseguir su objetivo que, una vez que sus garras han atrapado a
su presa, prefieren ahogarse antes de soltarla. jEso es compromiso! Las
aguilas estan disefiadas para la visién, la potencia y los resultados.

Orientado a los resultados

Con autoridad Semueverapido
Orientado a objetivos

& Entusiasta

D) = Seguro
= Accion
Competltlvo

Asume riesgos
Independiente

Dommante

Autonomo
Autoritorio

Decisivo -8 ,
Fuerte -,.. %

.h
O

Sé breve. Sé brillante. Y vete.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Aguilas

. Tendencias

Buscar resultados inmediatos

Generar accidon

Aceptar retos

Tomar decisiones rapidas - AN
Cuestionar el statu quo

Solucionar problemas

. Ambiente deseado

Poder y autoridad

Prestigio y desafio
Respuestas directas
Oportunidad de progresar
Libre de controles
Actividades nuevas y variadas

. Para ser mas eficaz

Comprender que se necesitan otras personas para tener mas éxito
Considerar todas las opciones antes de decidir

Ser consciente de las necesidades emocionales de los demas
Comunicarse con mas respeto en situaciones de estrés
Verbalizar las razones de las conclusiones

Ser consciente de las normas y expectativas existentes
Relajarse mas y moderar el ritmo

Saber escuchar

. Reaccion al estrés

Sobrepasar los limites

Actuar con inquietud

Presionar a los demas para conseguir resultados
Cometer errores imprudentes

Pasar por encima de los demas

Hablar sin rodeos y con sarcasmo

Pasar sobre los demas

Inquietarse por la rutina

Resistirse a participar en equipo
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@ Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather
o Loros

Los Loros representan el estilo |. Entra en un bosque lleno de Loros,
e inmediatamente sentiras su energia. Son coloridos, carismaticos y
habladores. Son criaturas sociales que adoran estar junto a la accidn... para
poder comentarla. Los Loros se mueven continuamente y buscan diversidn
sin cesar. Son los multitarea por excelencia, que saltan de un objeto aotroy
luego vuelven a lo que les llamd la atencién en un principio. Los Loros son
realmente la vida del bosque.

Orientado al grupo
Entusiasta Motivacional

Eleva la
moral

Flexible

Optimista ©
Divertido &

Despreocupado

Influyente %7 = Imaginativo

No estoy aqui para ser normal, jestoy aqui para ser increible!
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Loros

Tendenc]@

Conectarse con la gente

Aportar diversién al entorno

Motivar y animar a los demas

Generar entusiasmo P
Ver personas y situaciones con optimismo

Participar en grupos

ado )

Popularidad y reconocimiento social
Reconocimiento publico de su capacidad
Libertad de expresion

Libre de control y detalles

Oportunidad de verbalizar ideas
Orientacién y asesoramiento

Ambiente de trabajo positivo y optimista

Paraiserimas af@

Ser objetivo en la toma de decisiones

Ser mas realista en las evaluaciones
Establecer prioridades y plazos

Hablar menos y escucha mas

Completar una tarea antes de empezar otra
Cumplir los compromisos

Prestar mds atencién a los detalles
Gestionar mejor el tiempo

Ve v
Reaccionial Ires

Actuar impulsivamente
Tomar decisiones impulsivas sin conocer los hechos
Sobrevalorar las capacidades de los demas
Exagerar

No prestar atencidn a los detalles

Confiar indiscriminadamente en la gente

Perder la concentracidn

Subestimar el tiempo necesario

Ser demasiado optimista
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@ Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather
o Palomas

as Palomas representan el estilo S. A diferencia de las Aguilas, que
exigen su espacio, las Palomas anidan con cientos de otras de manera muy cercana,
compartiendo recursos y apoyandose mutuamente. A lo largo de Ia historia, las
palomas han sido el simbolo universal de la paz y el amor. Las palomas dan
prioridad a las necesidades de los miembros de su bandada y, cuando encuentran
comida, estan dispuestas a llamar a sus amistades para compartirla. Como animales
de costumbres, se sabe que las palomas viajan en grupos de hasta 4.000 aves para
volver a sus antiguos nidos.

Solidario
Paciente Compasivo

Mantiene 2 % Accesible
la paz ¢ £ Sincero

sl E < Armonioso
Util I:

| Empatico
Consid?r?do AN = Leal
Previsible

. e Buen Coherente
Simpatico
Orientado a las relaciones

oyente CariﬁQSO

¢{No podemos llevarnos todos bien?
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Palomas

. Tendencias

Deseo de ayudar a los demas

Crear un entorno de trabajo estable y armonioso
Demostrar paciencia

Mostrar lealtad

Escuchar con empatia

Actuar de forma coherente y predecible

. Ambiente deseado

Mantener el statu quo

Rutinas predecibles

Condiciones de trabajo tranquilas
Aprecio sincero

Identificacién con un grupo

Minimo conflicto

Reconocimiento por el trabajo realizado

. Para ser mas eficaz

Validar su propia autoestima

Involucrarse en mds de una cosa

Establecer limites con los demas

Fomentar la creatividad

Exponer sus necesidades en momentos de cambio

Ser mas asertivo

Salir de la zona de confort y probar cosas nuevas
Aceptar que el conflicto puede traer una mejor solucién

. Reaccion al estrés

Insistir en mantener el statu quo

Ayudar a los demds antes que a si mismo
Tardar mucho en adaptarse

Problemas para realizar varias tareas a la vez
Necesitan que se les mantenga plenamente informados
Tienen dificultades para innovar

Esperan drdenes antes de empezar

Necesitan orientacidn estructurada

Parecer tranquilo mientras esta estresado
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@ Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

o Buhos

0s Buihos representan el estilo C. Con unos ojos grandes y penetrantes
y girando la cabeza, los buhos pueden ver literalmente 360 grados a su
alrededor. Estdn equipados para captar todos los detalles de su mundo. Los
buhos pueden detectar un ratén en la oscuridad a 100 metros de distancia y su
oido direccional es tan preciso que pueden ajustar su trayectoria a media luz. La
incomparable precisién de los buhos es evidente en todo lo que hacen. Los
buhos no quieren ser el centro de atencién. Trabajan sobre todo de noche y son
muchos més de los que crees.

Consciente
Logico gk Q Analitico
Cuestlonador 7A % Buscala
Factual o & calidad
D|screto._l: " Diplomatico

Basado © S .__ Organizado
Contemplativo

en datos & S @  Observador
Deliberado Establece estructuras

Orientado a las detalles

Si voy a hacer algo, lo haré bien.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Buhos

. Tendencias

Concentrarse en las tareas importantes

Pensar analiticamente, valorando pros y contras

Actuar de forma diplomdtica con la gente

Comprobar la exactitud o AN Y
Analizar calidad del rendimiento

Utilizar un enfoque sistematico para resolver problemas

. Ambiente deseado

Definir claramente las expectativas de rendimiento
Valorar la calidad y la precision

Ambiente reservado y empresarial

Control sobre los factores que afectan al rendimiento
Oportunidad de hacer preguntas del tipo ";por qué?
Un marco en el que trabajar

Tiempo para rendir a su alto nivel

. Para ser mas eficaz

Considerar la intencién de las normas y directrices
Respetar el valor personal tanto como los logros
Mostrar entusiasmo y emocidn por el éxito
Tolerar la ambigtiedad

Desarrollar tolerancia al conflicto

Delegar tareas importantes

Iniciar y facilitar debates

Tomar decisiones sin dominar la informacion

. Reaccion al estrés

Exigir una indicacidn clara para actuar
Dudas a la hora de decidir sin datos
Atenerse a los procedimientos existentes
Tomar decisiones lentas y meditadas
Evitar los conflictos interpersonales
Centrarse exclusivamente en las tareas
Internalizan el estrés

Imponer restricciones rigidas a los demas
Confiar inicamente en los hechos, no en la intuicién
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Caracteristicas de cada estilo

Decisivo Encantador Tranquilo Preciso
Competitivo Hablador Amigable Légico
Atrevido Convincente Buen oyente Analitico
Directo Entusiasta Paciente Interrogativo
Atributos Innovador Inspirador Armdnico Diplomatico
Persistente Optimista Sincero Detallado
Aventurero Persuasivo Empatico Busca los hecho
Solucionador de Sociable Firme Objetivo
problemas Confiado Trabaja en equip Preciso
Tiende a ser Asertivo Entusiasta Cuidado Contemplativo
Impulso principal Independencia Interaccion Estabilidad Correccion
Fuerza personal Conductor Motivador Apoyo Organizador

Comodo con

Toma las riendas

Amabilidad social

Formar parte de

Orden y planificac

equipo
! Desafiante Relacionado conla .
Tareas preferidas Normalizado Estructurado
gente

Necesidades Control Positividad Rutina Normas

) Aprobacidén, menos . . |
Deseos Control, accién P i Rutina, armoni Normas, calida

estructura

En caso de conflicto Exige accion Desvia Acomoda Analiza

Miedo personal Perder Rechazo Cambio repentin Equivocarse

Irritaciones

Indecisidn, ineficien

Rutinas, complejidad

Insensibilidad, ca
inesperado

Errores, irracionali

Mide el valor por

Impacto o resultad
trayectoria

Agradecimientos,
cumplidos

Compatibilidad
contribuciones

Precisidn, exactit
calidad de los
resultados

Bajo estrés puede
volverse

Dictatorial, agresi

Sarcastico, superficial

Sumiso, indecis

Retraido, terc

Mide la madurez

Ceder el control

Manejar objetivamente

Defenderse cuand

No tomar la critica

el rechazo le confronta defensiva
Control de i Preocuparse me
Necesita trabajar en | Empatia y pacienc emocionesy Ser asertivo y dire P . .
e por el perfeccioni
seguimiento
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Caracteristicas de estilo compartida

A veces las caracteristicas son compartidas por parejas de estilos, ayudando a superar la distancia entre un
cuadrante y el siguiente. Por ejemplo, las Aguilas y los Loros son extrovertidos, mientras que las Aguilas y
los Buhos comparten una naturaleza independiente.

{ Extrovertido

Acelerado
Asertivo
Audaz

Vision global
;g

(ori Y —
Orientado a. tareas Orientado a las personas
Independiente Intuitivo
He‘ch.os Confiado
Objetivo Amigable
\_ Escéptico ) Receptivo

4 Reservado )
Ritmo uniforme
Reflexivo
Tranquilo

Estructura
\_ J
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) Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Explicacion de tu grafic

Todos tenemos algo de cada estilo. Nadie es sélo Aguila, Loro, Paloma o Buho. El punto mas alto de tu gréfico
representa tu estilo mas fuerte. La combinacidn de los cuatro puntos crea tu patrén general de
comportamiento. La informacién contenida en este informe se basa en el Gréfico 3, tu Estilo General.

La linea media representa una linea de energia. Los puntos por encima de la linea probablemente te den
energia. Los puntos por debajo de la linea probablemente te resten energia. Los nimeros de la parte
izquierda del grafico indican la intensidad de cada estilo y la mayor probabilidad de que muestres ese estilo
con gran frecuencia.

Hay muchas configuraciones de los graficos y ninguna es buena ni mala. Algunos graficos rondan la linea
media, mientras que otros pueden tener maximos altos y minimos bajos. Si un estilo esta alto en el grafico,
por ejemplo por encima de 80, es probable que muestres comportamientos relacionados con ese estilo con
gran frecuencia y es probable que te alimenten. Los estilos que tienen puntos por debajo de 20
probablemente se muestren con menos frecuencia y probablemente requieran energia para exhibirse.

Grdfico 1 - Estilo adaptado / Yo publico wid B M 8
Este grafico indica cdmo te adaptas al mundo que te rodea. Si te imaginaste
en un entorno laboral al realizar este perfil, es probable que el grafico
simbolice cdmo actulas en el trabajo. A veces no revelamos nuestro yo esencial
porque nuestro enfoque natural es incoherente con la cultura en la que

e

8 ——m—

70

estamos, o con los requisitos laborales del papel que desempefiamos. Querer 60—
ser aceptado o facilitar la armonia también puede hacer que una persona se 50
comporte distinto de su Estilo Natural. Este grafico puede cambiar cuando a0

cambias de funcidn o te trasladas a un entorno diferente. "

2

10

45 59 73 41

Grdfico 2 - Estilo Natural / Yo Privado

Este grafico indica la intensidad de tus comportamientos instintivos,
motivadores y miedos. Este es tu enfoque bésico del mundo y es probable que
capte tu "verdadero yo". Asi es como actdas cuando te sientes a gusto en tu
casa y no intentas impresionar a los demas o flexibilizarte ante un trabajo o el
entorno. Este grafico tiende a ser mas estable a lo largo del tiempo. *0

50
40

30

20

10

48 20 52 59
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Explicacién de tu grafico (Cont.)

Grdfico 3 - Estilo general / Autopercepcion

Puesto que te ves a ti mismo en casa, en el trabajo y 100
dondequiera que vayas, eres la Unica persona que tiene una
visién holistica de cémo actidas en el mundo. Este grafico
representa cdmo es probable que te veas a ti mismo, ya que 90
capta como actulas y respondes ante las personas y las
situaciones.

80

Una diferencia escasa o nula entre tu Yo Publico y tu Yo Privado
indica que utilizas los mismos comportamientos naturales a lo

largo de tu vida. En este caso, no hay mucha necesidad de que 70
adaptes tu estilo al entorno. Por ejemplo, si te imaginaste en el

trabajo al realizar esta evaluacidn, tu trabajo te permite mostrar
tu Yo esencial y no suele requerir que te salgas de tu enfoque 60
natural.

Si el Yo Publico es diferente del Yo Privado, puedes percibir la 50
necesidad de flexibilizar tu estilo para adaptarlo a tu trabajo, al /
entorno laboral o a las expectativas que se han depositado en ti

dado tu papel. Esto puede crear estrés o fatiga durante un 40

largo periodo de tiempo, ya que trabajar fuera de tu Estilo
Natural requiere energia.

30

Si este grafico es relativamente plano (por ejemplo, todos los
puntos caen entre 40 y 60), puede que estés experimentando
cambios importantes en tu vida. Los acontecimientos 20
importantes de la vida, como empezar un nuevo trabajo,

casarte o tener un hijo, pueden aplanar temporalmente este
grafico mientras navegas por los comportamientos necesarios 10
en tu nueva realidad.

Compara los graficos del Yo Publico y del Yo Privado y busca 46 40 63 50
diferencias. Plantéate qué puede estar causando esas

discrepancias y considera si esto agota tu energia o te causa
estrés.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Tus graficos

Estos tres graficos representan una instantanea de tu estilo.

Grafico 1 Grafico 2 Grafico 3
Estilo adaptado / tu “yo” publico Estilo natural / tu “yo”’ privado Estilo general | tu “yo” percibido
;ﬁ A6 = ; i e 2 = '?‘:F EME o) 4 N
100 —L“ - B i 100 D. 8 M & 100 —m M E
90 90 90
80 20 80

70 Q 70

A 50
w_/ "
"9} h\ // "7

60

30 30 30

20 20 \/ 20

10 10 10

75 50 73 4 0 \ : % 40 63 50
48 20 52 59
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) Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Comprenderte a ti mismo

Puede que seas un tanto sospechoso con nuevas ideas o innovaciones, hasta que
tengas oportunidad de hacer tu propia investigacion. Esto puede llegar a ser un
arma de doble filo: Asumes riesgos, pero prefieres que esos riesgos sean calculados.
Eso quiere decir que una vez te convence de que vale la pena asumir un riesgo, vas a
saltar e intentar alcanzarlo. Hasta ese momento, la bandera de la sospecha queda
izada en alto.

Persuades a los demas con paciencia y persistencia, en lugar de con emocidn y coercidn. La Idgica, los hechos, Ia
data, los ejemplos, y la evidencia de apoyo son las herramientas de tu kit persuasivo. Esto te da una habilidad
impresionante para persuadir a los demas sin "saltar sobre el escritorio" y gritar entusiasmado. Tu entusiasmo
interno se ve alimentado cuando otorgas un mensaje de manera directa, con paciencia y con los hechos.

Tiendes a hablar poco en situaciones laborales o sociales. Esto no refleja tu habilidad o interés, solo que le permites
a otros participar mas verbalmente. Aun cuando comparten tu actitud arriesgada, aquellos en tu rango admiten
sentirse un poco introvertidos con frecuencia. Analizan las situaciones internamente en lugar de "pensar en voz
alta," como suelen hacer otros. Cuando llegan a una solucién tienen un plan sélido, un disefio pensado
cuidadosamente, y un camino hacia el éxito.

Eres persistente y tenaz cuando se trata de resolver problemas complejos. Junto a tu espiritu competitivo viene un
alto nivel de paciencia para tratar con situaciones y problemas detallados. Tu alta atencion al control de calidad
también te motiva a resolver los problemas con exactitud.

Tiendes a tomar decisiones de manera Idgica, y no con emocionalidad. Esto puede ser muy importante en
situaciones de negociacidn. Cuando otras personas pueden verse involucradas emocionalmente, tu tiendes a
mantenerte objetivo, deliberado y centrado en los hechos.

Posees un sentido de la urgencia que en ocasiones no es visible para los demds. Tu sentido de la urgencia esta
enmascarado por una pizca de tu alto nivel de paciencia y orientacidn al detalle. Esto sujeta a los demas a la ilusion
de que pueden ser mas relajados en un proyecto en el cual tu estds trabajando o del cual estds a cargo. Puede ser
una sorpresa para ellos, cuando, en realidad, tu esperas que ellos procedan a toda velocidad.

Tiendes a ofrecer una opinién verbal objetiva cuando tienes sentimientos fuertemente encontrados con algtin tema
o procedimiento. El punto interesante aqui Sarah, es que mientras puedes permanecer bastante en silencio a lo
largo de las deliberaciones del equipo, cuando tienes una idea tienes la habilidad para presentar tu caso con vigor.
Esto puede sorprender en ocasiones a los otros miembros del equipo.

Demuestras un alto nivel de tenacidad y de seguimiento cuando enfrentas actividades detalladas y complejas. Este
rasgo emerge de tu perseverancia, atencién a la calidad y de tu fuerte deseo por ganar y alcanzar logros. Esta
puede ser una gran fortaleza en una variedad de climas técnicos, o en cualquier situacién donde exista complejidad
de actividades y temas interconectados.
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) Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Vision general del estilo

Caracteristicas generales:

Direccidén personal: Se centra en objetivos concretos y en los detalles
necesarios para alcanzarlos

Puntos fuertes que ofrece: Puede trabajar en solitario o con otras personas
de igual alineacidn cualitativa

Caracteristicas generales: Capacidad para desempefiar funciones
complejas que requieren seguimiento y atencion detallada

Contribucidn al equipo: Alto grado de seguimiento y concentracioén en el
progreso hacia los objetivos

Relaciéon con los miembros del equipo: Aprecia los datos, la [égicay la
informacién clara de parte de los demds

Cuando se estresa: Puede no ser demostrativo con los demds, pero
albergar pensamientos y sentimientos de decepcidn

Qué tener en cuenta: Puede volverse poco diplomatico y cuestionar las
motivaciones de los demds

Notas adicionales: Alta orientacidn y direcciéon hacia los objetivos, pero
puede necesitar aumentar la interaccion con los demas para encontrar la
mayor eficacia

Tus fortalezas:

Aportas tanto apoyo como experticia excelente para enfrentar las asignaciones y los problemas.
Tienes la capacidad para proveer una comunicacién factica, autoritaria y objetiva sobre temas a los
cuales les has prestado suficiente consideracién intelectual.

Utilizas un enfoque sistematico y deliberado para analizar las respuestas y generar soluciones.
Ofreces un alto nivel de objetividad a los proyectos y sistemas de la organizacion.

Demuestras un alto nivel de experticia en las operaciones que escoges ejecutar.

Siempre haces seguimiento, con un fuerte énfasis en completar las tareas.

Eres excelente para resolver problemas técnicos o abstractos, y estds en tu mejor estado cuando
lidias con procesos multi-facéticos.

Tus areas potenciales de desarrollo:

Puedes afectar la moral con tu tendencia de enfocarte en los resultados por encima de prestarle
atencidén a los miembros del equipo. Puede que en ocasiones necesites tomar un enfoque mas
suavizado.

En ocasiones puedes ser indeciso, y puedes necesitar ayuda aprendiendo a definir prioridades.

Te puedes poner un poco terco una vez que tomas una decision.

Te puedes llegar a tomar las criticas de manera personal, aiin cuando son dirigidas al proceso laboral
y no hacia ti.

Tienes a ser un oyente selectivo, que escucha solo que quiere oir .

En ocasiones podrias proyectar un poco mas de entusiasmo. Es necesario para subir la moral y el
espiritu del equipo.

En ocasiones puedes ser muy directo, obstinado e inflexible cuando te piden cambios sorpresivos sin
previo aviso o consideracidn.
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) Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Sarah en el trabajo

Cada uno de nosotros tiende a actuar en un rango de conductas basado en
nuestro estilo. Podemos imaginar que los Loros aportan entusiasmo al lugar de
trabajo, mientras que las Palomas buscan crear armonia. Las Aguilas mantienen
a la gente centrada en el objetivo, mientras que los Buhos garantizan la calidad.
Por supuesto, cualquiera puede mostrar cualquier comportamiento, pero todos
tenemos tendencias que se ven con regularidad. También tenemos un entorno
de trabajo ideal que resuena con nuestro estilo. Cuando trabajamos en ese tipo
de cultura, nos sentimos a gusto y cdmodos. Esta seccién describe las
tendencias de comportamiento de Sarah en el trabajo, asi como el tipo de
entorno en el que Sarah prosperaria.

Tus tendencias de estilo de trabajo:

e Persuades alos demds en tu equipo por medio de perseverancia y determinacién para completar el
proyecto.

e Demuestras paciencia al trabajar con otras personas, pero también mantienes un poco de distancia
emocional de los demas en el equipo.

e Ofreces una perspectiva muy realista para las ideas y proyectos.

e Puedes tender a ser mas productivo cuando trabajas por tu cuenta y sin interrupciones.

e Tienes la capacidad para demostrar independencia del equipo y de tomar tu propio camino,
basandote en el andlisis de hechos y datos.

e Demuestras una incansable ética laboral al resolver problemas complejos.

e Tienes a ser mas silencioso, permitiendo que los demas participen mas verbalmente en grupos o
reuniones.

Tiendes a ser mds efectivo en entornos que proporcionan:
e La habilidad para trabajar de manera independiente y sin interrupciones.
e Un enfoque directo y detallado sobre lo que se necesita hacer para un proyecto.
e Una cultura laboral que ofrece oportunidad de retos y de resolucién de problemas complejos.
e Una cultura que incentive la creatividad y expresarse y dialogar sobre ideas abiertamente.
e Una cultura organizacional que mantenga un ojo abierto en busqueda de futuras tendencias y retos.
e Libertad de restricciones, supervisidn directa, y de procesos en cuello de botella.

e Una cercana asociacién con un grupo o equipo pequefio, en lugar de una asociacién superficial con
un gran nimero de personas.
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) Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Necesidades y motivadores

Como explicd el Dr. Abraham Maslow, todos tenemos necesidades fisioldgicas,
como comida, agua y cobijo. También tenemos necesidades de seguridad y
proteccidn, necesidades sociales, necesidades de estima y el deseo de
autorrealizacion. Si ampliamos este modelo, los individuos también tienen
necesidades basadas en su estilo. Por ejemplo, las Aguilas tienen una gran
necesidad de logro y deseo de ganar. Los Loros necesitan grandes cantidades de
positividad y excitacién. Las palomas necesitan aceptacion y armonia. Y los
Buhos necesitan estructura y precision. Cada persona, segun su estilo, esta
motivada a actuar para satisfacer sus necesidades. A continuacién se exponen
las necesidades y motivaciones de Sarah en funcién de su estilo.

Necesidades:
e Un equipo de mucho apoyo que tolera el ocasional comentario critico o tajante.
e Revalidaciéon ocasional de tu contribucidn al equipo u organizacion en general.
e Agendas con tiempos consistentes y fechas de entrega bien informadas.
e Conflicto u hostilidad minima dentro del equipo o la organizacidn.
e Apreciacidn por tus habilidades, y libertad para hacer el trabajo con pocas interrupciones.
e Optimizar algunos sistemas o procedimientos para conseguir tiempo adicional para analisis
complejo.
e Unsistema de apoyo que elimine algunas de las partes rutinarias o repetitivas del trabajo o proyecto.

Motivadores:
e Procedimientos bien establecidos y eficientes para completar proyectos de una naturaleza compleja
y detallada.

¢ Independencia de una supervisién directa o de control en el proceso analitico o creativo.

e Oportunidad de trabajar independientemente, o como miembro de un equipo pequefio.

e Reconocimiento por tu capacidad analitica y por tu capacidad de liderazgo. No tiene que ser en
forma de premios, pero quiza como un recordatorio verbal ocasional de que tus contribuciones son
valoradas.

e Que existan tan pocas barreras, cuellos de botella, y obstaculos en el sistema como sea posible.

e Lineas claras de comunicacién y de responsabilidad.

e Colegas con los cuales te puedas identificar y compartir informacion de naturaleza compleja e
importante.

Copyright © 1996-2024 A24x7 y Take Flight Learning. Todos los derechos reservados. www.TakeFlightLearning.com 19



) Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Liderazgo por estilo

Liderar en su maxima expresion:

Como lideres, nos comunicamos, delegamos e informamos. Valoramos las
opciones, tomamos decisiones y nos apropiamos de los resultados. Creamos una
cultura, compartimos una visién y animamos a los demads a unirse a nosotros.
Unimos personalidades diversas en un equipo o comunidad. Ningun estilo de
liderazgo es "mejor" o "peor" que otro. Mas bien, cada estilo aborda el liderazgo
de forma diferente y debe navegar por sus puntos fuertes y sus retos. Los
siguientes son tus puntos fuertes y contribuciones tinicas como lider.

e Usted crea entornos seguros y enriquecedores en los que la gente siente pertenencia y apoyo.

e Antes de tomar decisiones, piensa desde la perspectiva de cada parte interesada.

e Como mentor natural, usted escucha atentamente y permite que las personas alcancen sus propias
conclusiones.

e Cuando la gente estd estresada, usted ofrece ayuda con gusto y anima a los demas a compartir la
carga.

e Se esfuerza por formar un consenso en torno a las decisiones importantes.

e Durante los conflictos, crea espacios para que las personas compartan sus sentimientos y lleguen a
una resolucion.

Liderazgo bajo estrés:

Todos los estilos de personalidad pueden liderar eficazmente, especialmente en condiciones ideales.
Tendemos a expresar nuestros puntos fuertes y a gestionar nuestras debilidades con elegancia cuando todo
va bien. Pero en las circunstancias mas desalentadoras, estresantes y desafiantes, corremos el riesgo de
utilizar en exceso nuestros puntos fuertes. Podemos expresar facetas de nuestro estilo que no nos sirven ni
a nosotros ni a las personas que dirigimos. Si prevemos cdmo puede tropezar nuestra personalidad en
condiciones dificiles, podremos detenernos antes de caer. Podemos reunir la flexibilidad de estilo y la
conciencia emocional necesarias para mantenernos en pie y movernos dgilmente en un entorno dificil. Este
es el aspecto que puede tener tu estilo de liderazgo cuando no estdas en tu mejor momento:

e Finge que todo va bien para evitar reconocer las crisis y los conflictos interpersonales.

e Laaversion al cambio y alo desconocido puede llevarle a crear una cultura que se resista a la
innovacion y a las nuevas ideas.

e Pospone decisiones dificiles pero necesarias, sobre todo si van a hacer infeliz a un compafiero.

e Para evitar herir sentimientos, tolera el bajo rendimiento y retiene los comentarios constructivos.

e Le cuesta decir que no a las personas que pueden aprovecharse de su amabilidad e indulgencia.

e Intenta complacer a todo el mundo pero se siente resentido a menos que se reconozca ese esfuerzo.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Manejo del estrés

El estrés no es ni bueno ni malo. Estresamos intencionadamente nuestros
cuerpos para mejorar nuestra fuerza y resistencia. Estresamos nuestra mente
para aumentar nuestros conocimientos y capacidades. Incluso estresamos las
relaciones para resolver conflictos y construir una conexién mas sana. Lo que
percibimos como estresante depende de nuestro estilo, pero todos los estilos
tienen la experiencia de estar "estresados". En ese momento es cuando
nuestros estresores fisicos, mentales y emocionales empiezan a parecernos
insoportables, pero ineludibles. Para aliviarnos, a menudo actuamos de formas
que, irénicamente, nos crean alin mas estrés a nosotros mismos (y a los demas).
Pero si somos conscientes de cémo respondemos al estrés -y de lo que
necesitamos para superarlo- podemos afrontar las situaciones estresantes con
mas soltura.

Bajo estrés puedes parecer:
e Resentido
e Retraido
e Incapaz de cumplir con la fecha de entrega
e Resistente al Cambio
e Tiene pocaimaginacion

Bajo estrés puedes necesitar:
e Comprensidn de principios y detalles.
e Unritmo lento para "procesar" la informacién
e Precisidn
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Gestion de conflictos

Los conflictos suelen producirse cuando las personas tienen necesidades u
opiniones incompatibles. También cuando personas de estilos diferentes no se
entienden. Cuando las diferencias se gestionan mal, podemos herir
sentimientos, tomar decisiones ineficaces y obtener malos resultados. Pero si el
conflicto se gestiona bien, puede profundizar nuestra capacidad de empatia,
fortalecer nuestras relaciones y permitirnos resolver los problemas con
eficiencia y eficacia. Cada estilo tiene el potencial de hacer que un conflicto sea
destructivo o constructivo, y cuando comprendemos cdmo influye nuestro estilo
en nuestro enfoque de la gestién de conflictos, podemos convertir los
desacuerdos en interacciones positivas.

Tus conductas tipicas en los conflictos:

e Puedes llegar a ser mas exigente como método de control, porque te enfocas en la calidad y en tus
propios estandares.

e Anpesarde que en general evitas los conflictos abiertos, puede que hables desde la perspectiva de los
principios para proteger tus altos estandares.

e Puede que accedas a las necesidades de otros y por ende, evites conflictos. En realidad, sin embargo,
solo te estds retrayendo en preparacién a un intento futuro, probablemente encubierto, de
restablecer tu posicidn.

Estrategias para reducir los conflictos y aumentar la armonia:
e Incluye a todas las personas involucradas con un proyecto en tu proceso de toma de decisiones. Pide
sus sugerencias al igual que sus datos.
e Asegurate de compartir el razonamiento detrds de tu decisién. Fallar en compartirlo solo hace que
parezca arbitrario.
e Hazterespetar por tus supervisores, amigos y compafieros de trabajo en lugar de evitarlos o
pretender seguirles la corriente.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Estilo de comunicacion de Sarah

Cuando hablamos y escribimos, jtodo tiene sentido! Nos comunicamos de forma
natural como nos gustaria que los demds se comunicaran con nosotros. En
nuestra mente, la sustancia, el tono y el contenido no verbal coinciden con
nuestra intencién. Para los demas, quizd no. Lo que puede parecer claro para un
estilo puede ser un rompecabezas de palabras o un acertijo emocional para otro.
A falta de comprensidén, nos quedamos con presunciones que nos desvian de lo
que somos. Pero con una conciencia mas profunda de cdmo tendemos a
comunicarnos, podemos ser mas eficaces a la hora de compartir nuestras
peticiones, ideas, sentimientos y opiniones. Podemos anticipar como calara
nuestro estilo de comunicacién en los demas.

e Tiende a formular las peticiones como preguntas o ideas, mas que como drdenes o instrucciones.

e Puedereescribir los correos electrénicos y los mensajes varias veces para asegurarse de que le
entienden.

e Cuando los demads se muestren locuaces, es probable que usted escuche en lugar de hacerse oir.

e Tiende a utilizar un lenguaje reservado y a matizar las afirmaciones con "puede", "podria" y "quizas".

e (Cuando escucha, se sintoniza con las emociones de su interlocutor.

e Tiende a comunicar su desacuerdo formulando preguntas en lugar de exponer su postura.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Consejos de comunicacion para otros

Estas sugerencias pueden ayudar a otras personas que interactdan contigo a
comprender y conocer tus preferencias de comunicacidn. Para utilizar esta
informacién eficazmente, compartela con los demds y habla también de sus
preferencias.

Al comunicarte con Sarah, DEBES:
e Se candido, abierto, I6gico y paciente.
e Hazunalista conlos prosy los contras de las sugerencias que aportas.
e Haztu tarea, porque la tarea de Sarah seguramente ya estd hecha.
e Ofrécele la oportunidad a Sarah de expresar sus opiniones y de tomar algunas decisiones.
e Sarah hard seguimiento, asi que asegurate de hacer seguimiento por tu parte.
e Tdmate tu tiempo; se preciso y detallado.
e Motiva e influencia a Sarah sefialando los objetivos y los resultados esperados.

Al comunicarte con Sarah, NO DEBES:
e Participa en discusiones disparatadas, y malgasta el tiempo de Sarah.

e Sé grosero, abrupto, o demasiado veloz en tu entrega.

e Olvida o pierde cosas necesarias para el proyecto o la reunién.
e Manipula o amedrenta a Sarah hasta que esté de acuerdo.

e Sé descuidado o desorganizado.

e Amenaza con posicién o poder.

e Sé dominante o exigente.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Comunicacién con el Aguila

Las personas de estilo Aguila son sensibles al tiempo, asi que no les hagas perder el tiempo. Sé organizado y
ve al grano. Dales informacidn relevante y opciones, con probabilidades de éxito. Dales detalles por escrito
para que los lean con tranquilidad, todo en una sola pagina, si es posible. Apela a su sentido del logro.
Refuerza su ego apoyando sus ideas y reconoce su poder y prestigio. Déjales que manden. Si no estas de
acuerdo, argumenta con hechos, no con sentimientos. En los grupos, permiteles opinar, pues no se
quedaran en segundo plano frente a los demds. En general, sé eficiente y competente.

. En relac10ne5'

Aporta soluciones en vez de empatizar

Expresa claramente tus emociones en lugar de esperar que intuyan tu estado emocional

Dales la oportunidad de opinar sobre las decisiones, incluso las de menor importancia

Reconoce que su estilo de comunicacién asertivo y directo no significa necesariamente que estén
enfadados o sientan algo muy fuerte.

Deja que el Aguila brille al negociar una casa o un coche

Acepta que el Aguila necesita que le cuentes historias y explicaciones breves en lugar de largas

. En entornos sociales:

Hazles saber que no pretendes hacerles perder el tiempo
e Reconoce sus victorias y suimpacto

Dedicales tu tiempo y toda tu atencién

e Rompe con larutinay sé espontaneo

Participa en competiciones amistosas

Dales la oportunidad de tomar decisiones

. Ayudalos en el trabajo a:

Evalta los riesgos de forma mas realista

Ejerce mds cautela y deliberacion antes de tomar decisiones
Sigue las normas, reglamentos y expectativas

Reconoce y solicita ideas de los demds

Explica a los demas los motivos de tus decisiones

Cultivar una mayor atencion y capacidad de respuesta a las emociones ...
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Comunicacion con el Loro

A las personas de estilo Loro les encanta el reconocimiento, asi que ddselos con entusiasmo. Apoya sus
ideas, objetivos, opiniones y suefios. Intenta no discutir con sus visiones fantasticas; emociénate con ellas.
Son mariposas sociales, asi que preparate para revolotear con ellos. Una presencia fuerte, una conversacion
estimulante y entretenida, bromas y vivacidad les conquistaran. Estan orientados a las personas, asi que
dales tiempo para socializar. Evita apresurarte en las tareas. En general, interésate por ellos.

En raJaC]f)n‘g’

e Buscaoportunidades para ser espontaneo

Deja las tareas a cambio de divertirte primero

Celebra sus logros con entusiasmo

Rompe con los patrones predecibles para afiadir variedad

Comprende que no estan apegados a sus ideas originales

Deja que hablen y que dominen la conversacidn, pero traelos a tierra cuando sea necesario

ERientornos 50«;]@'

e (éntrate en un enfoque positivo, optimista y cordial

Escucha sus historias y experiencias

Responde abierta y amistosamente

Evita discusiones negativas o problematicas

No exijas muchos detalles, seguimiento o compromisos a largo plazo
e No hables demasiado tiempo sin darles la palabra

Ayudalosieniel traba}@

e Priorizary organizar

e Seguir las tareas hasta su finalizacion

e Veralas personasy las tareas de forma mas objetiva

e Evita dary recibir consejos en exceso

¢ Anotar las cosas

e Centrarse en el objetivo principal y evitar distracciones
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Comunicacion con la Paloma

Las personas con el estilo Paloma buscan relaciones calidas y acogedoras, asi que tdmate las cosas con
calma, ganate su confianza, apoya sus sentimientos y muestra un interés sincero. Habla en términos de
sentimientos, no de hechos. Las Palomas no quieren molestar. Quieren tener la seguridad de que todo el
mundo las aprobard, asi como a sus decisiones. Dales tiempo para pedir la opinién de sus compafieros.
Nunca arrincones a una Paloma. En general, no te muestres amenazador y sé sincero.

. En reIac1oneS°

Respeta su necesidad de hablar sobre cémo se sienten

Deja todo lo demas cuando te hablen y estd presente

Dales tiempo para pensar sobre las decisiones importantes

Intenta satisfacer las necesidades que no manifiestan

Reconoce que las Palomas pueden seguir enfadadas aunque digan que estdn bien

Acepta que las Palomas valoran los patrones y pueden sentirse incémodas si rompen los paradigmas
existentes

. En entornos sociales:

Adopta un enfoque comedido y firme

Evita hablar de temas controvertidos que puedan crear conflictos
Responde con sensibilidad y compasidn

Reconoce en privado lo que les hace especiales

Crea un entorno cdémodo y sin presiones

Invitales a compartir sus necesidades y deseos

. Ayudalos en el trabajo a:

e Tomar atajos y descartar pasos innecesarios
e Evitar hacerlas cosas de la misma manera

e Darse cuenta de que hay mas de un enfoque para hacer las cosas
e Estar mas abiertos a algunos riesgos y cambios
e Sentirse sinceramente apreciado

e Hablary expresar sus pensamientos e ideas
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Comunicacion con el Buho

Cuando trates con personas estilo Buho, respeta sus horarios. Necesitan detalles, asi que dales datos.
Cuando trabajes con ellos, no esperes convertirte en su amigo. Apoya su enfoque organizado de la
resolucion de problemas. Sé sistematico, [8gico, bien preparado y exacto. Dales tiempo para tomar
decisiones y trabajar de forma independiente. En los grupos, no esperes que sean lideres ni que contribuyan
abiertamente, pero confia en ellos para que investiguen, hagan nimeros y lleven a cabo un trabajo detallado
para el grupo. Cuando proceda, fija directrices y plazos. En general, sé meticuloso, prepdrate bien, sé
detallista y haz negocios.

. En reIac1ones.

Comprender que los Buhos necesitan ocasionalmente un tiempo a solas con su pareja

Permitir formas claramente definidas de hacer las cosas en tu relacién o en tu casa

Darles la oportunidad de planificar cuidadosamente todo, desde las grandes compras hasta las
vacaciones familiares

Ofrecer el espacio necesario para trabajar en manualidades, aficiones o mejoras del hogar
Reconocer que sus preguntas no significan que no confien en ti

Aceptar que los Buhos necesitan tiempo e informacidn antes de tomar grandes decisiones y a veces
también para las pequenas

. En entornos sociales:

Escucha sus preocupaciones, razonamientos y sugerencias
Responde formal y educadamente

Recondceles en privado lo que piensan

Concéntrate en lo mucho que te complacen sus procedimientos
Solicita sus ideas y sugerencias

No les presiones para ser el centro de atencidn

. Ayudalos en el trabajo a:

Comparte sus conocimientos y experiencia con los demds
Establece plazos y pardmetros realistas

Considera a las personas y las tareas de forma menos seria y critica
e Haz que equilibren sus vidas con la interaccién y las tareas
Mantener el rumbo con las tareas, menos comprobacién
Mantener altas expectativas para los elementos de alta prioridad
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Trato con los demas

Conéctate y comunicate con el Aguila:

Reconociendo sus logros

Estando preparado, siendo rapido y yendo al grano

Comportandote de forma profesional y empresarial

Conociendo sus metas y objetivos, lo que quieren conseguir

e Entendiendo qué les motiva a hacer las cosas y qué les gustaria cambiar

e Proponiendo soluciones con consecuencias claramente definidas y acordadas
e Relacionando los comentarios especificamente con sus objetivos

e Dandoles opciones y dejandoles decidir, cuando sea posible

e Haciéndoles saber que no pretendes hacerles perder el tiempo

e Transmitiendo aperturay aceptacion

e Dejandoles hablar

e Mostrando interés por lo que tienen que decir y escuchando sus sugerencias

Conéctate y comunicate con el Buho:

e Preparandote de modo que puedas responder al mayor nimero posible de
sus preguntas lo antes posible

e Saludandoles cordialmente, pero pasando rapidamente a la tarea. No
empieces con conversaciones personales o sociales

e Formulando preguntas que revelen una direccidn clara y que encajen en el
esquema general de las cosas

e Demostrando cémo y por qué se aplica algo

e Dandoles tiempo para pensar. Evitar empujarles a tomar una decisién
precipitada

e Explicandoles los pros y los contras y la historia completa

e Utilizando un enfoque légico

e Escuchando sus preocupaciones, razonamientos y sugerencias

e Respondiendo formal y educadamente

e Reconociéndoles en privado lo que piensan

e Solicitando sus opiniones y sugerencias

e Demostrandoles con lo que haces, no con lo que dices
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Trato con los demas

e Demostrando que te interesan y dejandoles hablar

e Dejando que aflore tu dnimo y entusiasmo

e Tomando lainiciativa de presentarte de forma amistosa e informal y estando
abierto a hablar de temas que les interesen

e Apoyando sus suefos y objetivos

e llustrando tus ideas con historias y descripciones emotivas

e Resumiendo claramente los detalles y dirigiéndolos hacia objetivos y acciones
de mutuo acuerdo

e (Centrandote en un enfoque positivo, optimista y calido

e Escuchando sus sentimientos y experiencias personales

e Respondiendo abierta y amistosamente

e Evitando las discusiones negativas

e Haciendo sugerencias que les permitan quedar bien

e Prestdndoles atencién, tiempo y presencia

Conéctate y comunicate con la Paloma:

e Haciendo lo que dices que haras

e  Conociéndolos mas personalmente

e  Acercandote a ellos de forma no amenazadora, agradable y amistosa, pero
profesional

e  Desarrollando la confianza, la amistad y la credibilidad a un ritmo
relativamente lento

e  Pidiéndoles que identifiquen sus propias necesidades emocionales, asi como
las expectativas de su tarea o negocio

e  Utilizando palabras y frases emotivas como “siento que"

Evitando apresurarlos

Evitando discusiones y conflictos

Respondiendo con sensibilidad y sensatez

Reconociéndoles en privado con cumplidos concretos y creibles

e  Mostrandoles procedimientos paso a paso

e Dandoles estabilidad con un minimo de cambios
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Tips de estilo

Todos respondemos a las personas y a las situaciones de formas distintas. Descubre cémo los cuatro estilos
varian en su nivel de franqueza, apertura, ritmo y prioridades.

Aguilas

Loros

Palomas

Buhos

Franqueza

Sé directo y franco
Expresalo que
necesitas de forma
claray concisa
Céntrate en el objetiv
y la tarea que tienes
entre manos

Sé directo siempre
que tu tono sea
positivo

Espera tiempo para
socializar antes de
poner manos a la obra
Que sea ligero y alegre

Sé educado y amabl
Dedica tiempo a las
galanterias y a las
conversaciones
triviales

Vigila tu tono y ado
un enfoque mas sua

Exponer directame
hechos claros y |6gi
Explica
detalladamente lo g
necesitas

Mantente orientad
los negocios

Apertura

El negocio es lo
primero

Nombra el elefante e
la habitacién
Preparate para habla
de logros o
realizaciones

Espera que hablen de
si mismos libremente
Preparate para
compartir historias
sobre puntos en
comun

Estar dispuesto a
desviarte de la agenda

Espera un exterior
tranquilo y amable e
un primer encuentr
Responde a pregun
sobre cémo te sient
Entabla discusiones
personales cuando t
sientas cdmodo

e Sigue ala orden del
e Mantén un semblan

educado y profesio
Evita hablar primero
sentimientos o tem
personales

Permiteles tomar
rapidamente
decisiones de alto niv
Habla con frases cort

Permiteles tomar
decisiones rapidas e
intuitivas

Sube el ritmo del

Deja tiempo para
considerar todas las
partes antes de tom
decisiones

Examina a fondo
todos los datos ant
de tomar decisiones
Deja tiempo suficie

g parair al grano discurso a medida que Establece una buen para preguntas

E rapidamente aumenta la emocién relaciéon antes de detalladas
Prepdrate para Prepdrate para entrar en materia Da el tiempo que
moverte y trabajar co aumentar la velocidad Apreciar la rutina requiere trabajar co
rapidez a medida que se cuidadosamente precisién y obtener

acercan los plazos cultivada y predecib maxima calidad

Empieza primero por Empieza por Crear un entorno Aprecia su precision
lo mds importante establecer una armonioso en el que minuciosidad
Reconocer los logros conexion social todos se sientan Déjales trabajar de

B | delAguila Mantener el cémodos y seguros independientes par.

:g Permiteles controlar optimismo y la Establece normasy evitar distracciones

O | agenday suproceso positividad en su coherencias para qu Ofréceles compartir

a entorno sepan qué esperar Iégica e informacié

Ofrecer libertad para
ser creativo con pocas
limitaciones

Da oportunidades
para conectary
establecer vinculos
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Aceptando a los demas

Quizas el nivel mas alto en la aplicacidn de los estilos sea elevar nuestra percepcidén de juzgar alos demas a
valorar quiénes son y reconocer su contribucidn unica. Veamos cdmo aumentar nuestro nivel de aceptacién

de los demds puede contribuir grandemente a mejorar las relaciones con los demas.

cesitan aceptar que:

No a todos les gusta participar en conflictos

No siempre tienen la razdn

La paciencia es algo bueno

Los sentimientos de los demds importan

Hay mds que considerar que sélo el resultado final

Los Loros necesitan aceptar que:

A menudo es importante crear un plan antes de actuar
Demasiado entusiasmo quiza no sea bienvenido por todos
No siempre todo resulta ser divertido

A otras personas también les gusta hablar

Ser consecuente es critico para el éxito

an aceptar que:

ta bien decir "no" en voz alta

Algunas veces, el conflicto puede ser bueno

Cambios también puede ser buenos

La mayoria de las relaciones pueden fortalecerse siendo francos

Es mejor confiar en otros antes y con frecuencia que raramente y
demasiado tarde

aceptar que:

0 siempre se tiene que ser perfecto

A veces hay que actuar sin un plan bien pensado

No todos aprecian el sarcasmo

Otros toman decisiones efectivas a través de la intuicién
Los plazos son necesarios para completar el trabajo

Cuando trabajes, entrenes o simplemente te lleves bien con otros, trata de recordar que lo que es obvio para
ti puede representar un verdadero punto ciego para ellos, y viceversa. Si bien a las Palomas no es necesario
que se les ensefie el valor de la paciencia, las Aguilas luchan con ella. Ser optimista es algo natural para un
Loro e impulsa su capacidad para resolver problemas con soluciones creativas, pero los Buihos se muestran

escépticos de que emociones como el optimismo puedan ser Utiles, y prefieren el andlisis riguroso. Al

comprender cémo se manifiestan estas cualidades y preferencias, podemos recorrer el camino que va del
juicio a la comprensidn, el respeto y la plena valoracidn de los demas.
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Potenciales dificultades

Aunque cada estilo brilla en situaciones diferentes, hay algunos comportamientos que a cada uno de
nosotros nos cuesta mostrar. Lo que es facil para una persona puede ser un reto para otra. A continuacion
encontraras ejemplos de acciones que pueden requerir mas esfuerzo y energia para cada estilo.

. A las Agu1las puede serles dificil:

Apreciar que los demas necesitan mas tiempo de procesamiento a la hora de tomar decisiones

e Mostrar empatia cuando alguien necesita validacién en lugar de soluciones

e Considerar las necesidades emocionales de los demds en momentos de tensidn
e Irmas despacio y explicar los detalles cuando sea necesario

e Dedicar tiempo a hablar de forma diplomdtica en lugar de directa

cil: )

e Considerar los posibles escollos de sus ideas optimistas

e Practicar buenas habilidades de escucha cuando tengan una historia que quieran compartir
e Ofrecer comentarios constructivos para ayudar a redirigir el comportamiento

e Terminar las tareas rutinarias cuando también hay que completar tareas mas emocionantes
e Tomarse el tiempo necesario para apreciar los pequefos detalles al considerar las opciones

. A las Palomas puede serles dificil:

e Tomar decisiones sin consultar a todos los miembros del grupo

e Decir no cuando no tienen tiempo o capacidad para ayudar a otra persona

e Expresar directamente sus propios deseos y necesidades

e Trabajar deprisa cuando estan estresados, incluso cuando se acerca una fecha limite
Pedir ayuda cuando se sienten abrumados

. A Ios Buhos puede serles dificil:

e Tomar decisiones rapidas cuando no se dispone de todos los datos

o Comprender cémo las personas pueden tomar decisiones intuitivas sin analizar los datos
e Participar en conversaciones informales cuando no hay una meta u objetivo claros

e Descifrar cuantos detalles son necesarios o deseados en una interaccion determinada

e Hablar de sus sentimientos o apreciarlos cuando los demas necesitan hacerlo
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Uso excesivo de las fortalezas

Comprender los puntos fuertes personales es un componente clave para sacar el maximo partido estilos
DISC de Alzando el vuelo. Cada estilo aporta talentos Unicos a su vida laboral y personal. Sin embargo, el
uso excesivo de esas mismas cualidades transforma los puntos fuertes en puntos débiles. En situaciones de
estrés, suele surgir este "lado oculto" del estilo, que puede irritar a los demas y disminuir la eficacia
general. Observa cdmo cada punto fuerte puede convertirse en una debilidad cuando se utiliza en exceso.
Al utilizar nuestros puntos fuertes a un nivel saludable, creamos espacio en nuestro interior para que surjan
estilos utilizados con menos frecuencia y reforzamos nuestra capacidad de adaptarnos al estilo adecuado

en el momento oportuno.

‘ Fortaleza

Asertividad
Comunicacidén directa

Confianza
Asume riesgos

Vision de futuro
Multitarea
Persuasion
Optimismo

\\ Entusiasmo

Orientado a resultados

Colaboracién
Paciencia
Precaucion
Tolerancia
Confianza

Analisis

Perspicacia
Orientacién al proceso
Enfoque
Cautela

13
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. Uso excesivo }

Agresividad
Contundencia
Arrogancia
Imprudencia
De poca prevision

Poco realista
Desorganizacion
Manipulacién
Poca practicidad
Autopromocion

Dependencia
Complacencia
Miedo
Permisividad
Ingenuidad

Indecisién
Emisidn de prejuicios
Burocracia
Desconexidon
Exigencia
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Plan de Accion Dinamico

Ahora que ya conoces tu estilo, es hora de pasar a la accién. Las siguientes preguntas se han seleccionado
especificamente en funcidn de tu estilo. Tdmate un momento para pensar en cada pregunta, formular tu
plany pasar ala accidn. Es hora de alzar el vuelo con el poder de los cuatro estilos.

—_

¢Quién en su vida parece tener ideas arriesgadas, temerarias y poco empaticas? ;Qué
podria decirles para ayudarles a ver sus ideas desde la perspectiva de los demas?

; _4

Es probable que usted sea una valiosa fuente de apoyo para la gente. ;Qué cree que

significa "apoyo" para las personas de cada estilo? Considere si las apoya como necesitan
ser apoyadas.

- <

¢A quién o a qué en su vida necesita decir "no" mds a menudo? ;Qué le preocupa al
hacerlo? ;Qué palabras podria utilizar para que ese "no" sea claro y respetado?
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Perfil - Alzando el Vuelo de Sarah Dovefeather

Plan de Accion Dinamico

Cuando alguien le dice algo mezquino u ofensivo, puede resultar tentador ocultar sus
sentimientos. En lugar de eso, ;qué podria decirle a esa persona para que le trate de forma
diferente en el futuro?

_4

Piense en alguna discusién de grupo en la que haya querido hablar pero al final no haya
dicho nada. ;Qué temores le frenaron? ;Qué plan de accién podria hacer que su voz se

oyera en discusiones similares sin desencadenar las consecuencias que le preocupan?

i

¢Qué tipo de conversaciones dificiles e incémodas tiende a evitar o retrasar? ;Qué puede
hacer para asegurarse de que aborda estas cuestiones incémodas?

4
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Adelante y hacia arriba

1. Comprende tu propio estilo: Aristételes dijo: "Conocerse a si mismo es el principio de toda sabiduria”. En los tiempos
modernos, los estudios revelan repetidamente que los individuos con un alto conocimiento de si mismos son mas
felices, tienen relaciones mas sdlidas, son mejores lideres y tienen mds éxito en sus carreras. Tienden a organizar su vida
en torno a sus puntos fuertes y a gestionar mejor sus puntos débiles. Conocer tu estilo aumenta el conocimiento de ti
mismo.

2. Reconoce los estilos de los demas: La capacidad de identificar el estilo de otra persona basandose en el lenguaje
corporal y el tono es una habilidad importante que hay que dominar. Presta atencién a cdmo se mueve y habla la gente.
Si su lenguaje corporal es seguro y asertivo, estdn mostrando la energia de un Aguila. Si hablan con suavidad y
conectan, exudan la energia de una Paloma. Si son animados y carismaticos, atraviesan la energia del Loro, y si su
lenguaje corporal es comedido y formal, es la energia del Buho.

3. Piensa en el estilo a la hora de establecer expectativas: A menudo imponemos nuestro propio estilo a los demds
estableciendo expectativas basadas en cémo actuariamos nosotros en una situacidon determinada. Por ejemplo, si
adoptas un enfoque muy organizado y Iégico en la toma de decisiones, puedes esperar que un colega siga un camino
similar. Sin embargo, si el enfoque de esa persona es mas intuitivo, su proceso de toma de decisiones puede no
parecerte vélido. Las expectativas poco realistas conducen a la frustracidn, el conflicto y el drama. Tener en cuenta el
estilo a la hora de establecer expectativas sobre los demds puede disminuir la tensidn, mejorar las relaciones y conducir
a mejores resultados.

4. Considera la intencién, no sélo el comportamiento: Nos juzgamos a nosotros mismos por nuestras intenciones,
pero juzgamos a los demds por su comportamiento. Comprender mejor las intenciones de otros puede evitar
interpretaciones erréneas que provocan desacuerdos y tensiones. Los cuatro estilos ayudan a explicar por qué la gente
dice y hace las cosas que hace. En general, la gente busca satisfacer sus propias necesidades, no crear estrés a los
demads. Asi que la préxima vez que tengas una conversacion dificil, considera cdmo su estilo explica su
comportamiento. Esto puede despersonalizar el conflicto y quitarle peso a una situacién dificil. Sin embargo, que
entiendas su estilo no implica que toleres faltas de respeto, mala calidad o falta de resultados.

5. Utiliza tus puntos fuertes, pero no abuses de ellos: Cuando un punto fuerte se utiliza en exceso, se convierte en una
debilidad. El uso excesivo suele estar provocado por el estrés, y cada estilo tiene comportamientos caracteristicos de

uso excesivo que indican que estdn bajo tensidn o presién. La asertividad y franqueza del Aguila pueden convertirse en
prepotencia e insensibilidad. El optimismo y la multitarea del Loro pueden transformarse en expectativas poco realistas
y desorganizacidn. La paciencia y la compasién de la Paloma pueden convertirse en complacencia y asfixiar a los demas.
La precisién del Buho puede convertirse en pardlisis y necesidad de perfeccién. Comprender los puntos fuertes de cada
uno puede evitar que muestres el lado oscuro de tu estilo, en el que tus mayores ventajas se convierten en desventajas.

6. Aplica el estilo adecuado en el momento adecuado: La capacidad de flexionar con el estilo adecuado en el momento
adecuado es una forma poderosa de mejorar muchos aspectos de tu vida. La adaptacidn al estilo te permite elegir tu
respuesta en lugar de limitarte a reaccionar basdndote en tu estilo primario. Una vez plenamente desarrollada, esta
habilidad te proporciona una amplia gama de estrategias para afrontar situaciones e interacciones estresantes.

7. Trata a los demas como necesitan ser tratados Uno de los errores mds comunes que comete la gente al tratar con
los demas es aplicar la Regla de Oro en cuestiones de estilo. Tratar a la gente como quieres que te traten es una
sabiduria maravillosa cuando se aplica a virtudes como la honradez, la integridad, el respeto y la justicia. Sin embargo,
en cuestiones de estilo, como cudnta informacidn transmitir o cudnta energia desprender, debes tratar a los demas
como necesitan ser tratados. Satisfacer las necesidades de estilo de los demas es una forma poderosa de entablar
relaciones y obtener resultados.
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